
Reinigungs und Pflegeanleitung Hit, Opal, Rubin, Rubin XL, 
Rubin XS, Achat, Topas XXL, Star XL, Jade XL, Onyx, 
Smaragd und Saphir Designbeläge 

Grundlagen: 
Die richtige Reinigung und Pflege sorgt für eine lange Lebensdauer und Werterhaltung Ihrer Bodenbeläge. 

Vorbeugende Maßnahmen: 
Ein großer Teil des üblichen Schmutzeintrages kann durch Schmutzfangmatten vor den Eingängen bzw. in den Eingangsbereichen 
vermieden werden. Diese müssen in die laufende Reinigung einbezogen werden. 

Bauschlussreinigung: 
Es ist empfehlenswert den neu verlegten Bodenbelag vor der Benutzung einer Bauschlussreinigung zu unterziehen. 
Produktionsbedingte Rückstände und Bauverschmutzungen werden entfernt. Hierzu verwenden Sie  
RZ Elastic Wischpflege (1:200 mit Wasser verdünnt, je nach Verschmutzungsgrad). Bei starken Verschmutzungen z.B. 
Dispersionsfarben, Dispersionskleberflecken RZ Grundreiniger (1:10 mit Wasser verdünnt, je nach Verschmutzungsgrad) gemäß 
Gebrauchsbeschreibung. Die Konzentration muss dem Verschmutzungsgrad angepasst werden. Die Reinigungslösung wird auf 
dem Belag verteilt und nach einer Einwirkzeit von ca. 10 Minuten mit einer Einscheibenmaschine und Schrubbbürste mit rotem Pad 
abgefahren. Die Schmutzflotte wird vollständig aufgenommen (opt. Wolff Starvac) und der Bodenbelag (nur zutreffend nach der 
Anwendung von RZ Grundreiniger) anschließend mit klarem Wasser gründlich neutralisiert. 

Erstpflege: 
In stark beanspruchten Bereichen kann es erforderlich sein, dass unmittelbar nach der Verlegung eine Beschichtung mit RZ Turbo 
Protect notwendig ist. Im stark beanspruchten Wohnbereich ist die Einpflege mit einer Polymerdispersion (RZ Elastic Siegel) ggf. 
zu empfehlen. 

Laufende Unterhaltsreinigung: 
Je nach Schmutzanfall sollte der Boden kontinuierlich gereinigt werden. Staub und lose Verschmutzungen werden mit einem 
Staub- bzw. Bürstsauger entfernt. Zur Entfernung von fest anhaftenden Verschmutzungen wird RZ Elastic Wischpflege in einer 
Verdünnung von ca. 1:200 (= 50 ml auf 8-10 Liter Wischwasser) verwendet. Die Verarbeitung sollte mit einem Wischmopp (RZ 
Klapphalter mit RZ Microfaser-Mopp) erfolgen. Hinweis: Ein Wechsel des Reinigungs- und Pflegemittels kann die besondere 
Pflegewirkung negativ beeinträchtigen. 

Grundreinigung: 
Durch die Beanspruchung und den damit verbundenen Verschmutzungsgrad ist in bestimmten Zeitabständen eine Grundreinigung 
des Bodenbelages erforderlich. Abhängig von der Stärke der Beanspruchung und der Art der Unterhaltsreinigung kann dies im 
Objektbereich alle 12 bis 18 Monate der Fall sein. Hartnäckige Verschmutzungen und andere Rückstände, die das Aussehen der 
Oberfläche beeinträchtigen, werden durch die Grundreinigung entfernt. Zur Entfernung der Verschmutzungen wird RZ 
Grundreiniger in einer Verdünnung von ca. 1:1 bis 1:10 eingesetzt. Die Reinigungslösung wird auf dem Belag verteilt und nach 
einer Einwirkzeit von 
ca. 10 Minuten mit einer Einscheibenmaschine und Schrubbbürste mit rotem Pad) abgefahren. Bei besonders hartnäckigen 
Rückständen (z. Bsp. mehrere Aufschichtungen von besonders alten Pflegefilmen) RZ Effektiv Grundreiniger 1:1 verdünnt 
verwenden. Die Schmutzflotte wird vollständig aufgenommen (opt. Wolff Starvac) und der Bodenbelag anschließend mit klarem 
Wasser gründlich neutralisiert. Anschließend muss wieder eine Erstpflege (wie unter Punkt Erstpflege beschrieben) erfolgen. 

Werterhaltung in stark beanspruchten Bereichen: 
Zur Aufrechterhaltung der Eigenschaften der werkseitigen Versiegelung der Belagsoberfläche ist es empfehlenswert, nach längerer 
Nutzung bzw. der Erkennung von Verschleißerscheinungen, eine Vergütung mit einem RZ Turbo Protect Siegel vorzunehmen.  
Zur Vorbereitung hat die Reinigung gemäß dem Punkt Grundreingung zu erfolgen. Jedoch ist hierbei der Einsatz von grauen RZ 
Sanierpads zwingend erforderlich. Die Verarbeitung des 2K RZ Turbo Protect Siegels hat gemäß der gültigen 
Verarbeitungsrichtlinie zu erfolgen. Der Bodenbelag ist nach 24 Stunden vorsichtig nutzbar, die vollständige Aushärtung wird nach 
7 Tagen erreicht. 

Entfernung von Flecken und Gummiabstrichen: 
Hartnäckige Flecken und Gummiabstriche, die nicht mit der laufenden Reinigung und Pflege beseitigt werden können, lassen sich 
mit RZ Boden Fleckenlöser in Verbindung mit einem Tuch oder weißem / rotem Pad entfernen. Danach sofort mit klarem Wasser 
nachwischen. Flecken möglichst umgehend entfernen, da sich bestimmte Fleckenarten bei der Alterung im Belag festsetzen und 
dann nur schwierig oder unvollständig beseitigt werden können. 

Mit der Übergabe dieser Reinigungs- und Pflegeanweisung erfüllt der Bodenleger seine Verpflichtung gemäß DIN VOB 
18365 Bodenbelagarbeiten. Es gelten die anerkannten Regeln des Handwerks, und der derzeitige Stand der Technik. 
Ebenso sind die Angaben und Verarbeitungsrichtlinien der Belagshersteller zu beachten. Benötigen Sie weitere Hinweise 
oder haben Sie Fragen zur Anwendung unserer Produkte, stehen Ihnen die RZ Fachberater gerne zur Verfügung. Ihren 
Ansprechpartner finden sie unter www.rz-systeme.de 
Für alle Produkte stehen ausführliche Produktdatenblätter unter www.rz-systeme.de oder www.ipc-v.de im Downloadbereich zur 
Verfügung. 



Garantiekarte: 
IPC-Design Belag Rubin, Rubin XL, Rubin XS, Opal, Topas, Achat, Star Smaragd Klebevariante 
15 Jahre im privaten Wohnbereich gemäß Einstufung 33/42 
10 Jahre im gewerblichen Objektbereich gemäß Einstufung 33/42 

IPC-Design Belag Topas Click, Achat Click, Star Click, Smaragd Click 
15 Jahre im privaten Wohnbereich gemäß Einstufung 33 
10 Jahre im gewerblichen Objektbereich gemäß Einstufung 33 

------------------------------------------------------------------------------------ 
Hit, Jade, Onyx, Saphir, Klebevariante und Clickvariante . 
5 Jahre im gewerblichen Objektbereich gemäß Einstufung 22+/23/31 
10 Jahre im privaten Wohnbereich gemäß Einstufung 23/31 

Angaben zur Garantie (beim Kauf auszufüllen, gültig nur mit Stempel und Unterschrift  des Verkäufers 
& Käufers) 
Käufer: 
Straße: 
PLZ/Ort: 
Tel.: 
Email: 
Unterschrift Garantienehmer: 
Datum des Kaufes: 
Datum der Verlegung: 
Produktname: 
Artikelnummer: Bezeichnung: 
Anfertigungsnummer: 
Gekaufte Menge in m²: 
In welchem Raum verlegt: Südseite andere 
Wie wird verlegt? 

o schwimmend ohne Leim
o schwimmend auf Unterlage von IPC
o schwimmend auf fremder Unterlage Fabrikat
o vollflächige Verklebung
o genaue Bezeichnung des Klebers:

Art des Unterbodens bzw. Untergrundes: 
Verlegung auf Warmwasserfußbodenheizung: ja nein 
Unterboden auf Trockenheit geprüft: ja nein 
Unterboden auf Ebenheit geprüft? ja nein 
Verlegung durch: Selbst Handwerker Freund, Nachbar andere 
IPC Verlege- und Pflegeanleitung wurde ausgehändigt? Ja nein 

Durch Stempel und Unterschrift bestätigen der Verkäufer bzw. der Käufer die Richtigkeit der 
Angaben. 

Stempel: 

Unterschrift Verkäufer: Stand:  November 2017 

IPC - Internationales Parkett Centrum • Reinhard Krause e.K 
Im Industriegelände 26 • 33775 Versmold • Germany  
Tel. +49 (0)5423 4765-0 • Fax. +49 (0)5423 4765-30 • info@ipc-v.de • www.ipc-v.de 



IPC - Internationales Parkett Centrum • Reinhard Krause e.K 
Im Industriegelände 26 • 33775 Versmold • Germany  
Tel. +49 (0)5423 4765-0 • Fax. +49 (0)5423 4765-30 • info@ipc-v.de • www.ipc-v.de 

Garantieerklärung: 
IPC-Vinyl Design Beläge Click und Klebevariante. 

Nutzungsklasse/Verwendungsbereich. Unsere Garantie gilt nur bei der tatsächlichen Verwendung des 
Produktes in der folgenden dafür eingeteilten Nutzungsklasse mit folgenden Laufzeiten: Beanspruchungsklasse: 
23/31, 10 Jahre im privaten Wohnbereich, 5 Jahre im gewerblichen Objektbereich. Beanspruchungsklasse: 33/42, 
15 Jahre im privaten Wohnbereich, 10 Jahre im gewerblichen Objektbereich. 

Die Firma IPC Internationales Parkett Centrum Reinhard Krause e.K. garantiert für das Produkt: 
IPC Saphir, IPC Saphir Click, IPC Hit, IPC Hit Click, IPC Jade, IPC Jade Click, IPC Onyx,  
IPC Onyx Click. IPC Onyx Click MPC. Beanspruchungsklasse: 22+/23/31 
IPC Opal, IPC Rubin, Rubin XS, IPC Rubin XL, IPC Achat, IPC Achat Click, IPC Topas, IPC Topas Click,  
IPC Star, IPC Star Click, IPC Smaragd, IPC Smaragd Click MPC. 
Beanspruchungsklasse: 33 unter nachstehenden Garantiebedingungen das Nichtvorliegen von erheblichen 
Sachmängeln, also die Eignung für die gewöhnliche Verwendung und das Vorliegen einer Beschaffenheit, die bei 
Produkten der gleichen Art üblich ist und die vom Käufer nach Art des Produktes erwartet werden kann. 

Die Garantie gilt für die oben genannten Produkte, im privaten Wohnbereich, im gewerblichen 
Objektbereich gemäß Einstufung und tritt ab dem Kaufdatum in Kraft. Die Garantie gilt bei lose verlegter 
Clic Variante ausschließlich auf von IPC für diese Produkte freigegebene Unterlagen IPC Trumpf oder gleichwertig, 
für erstverlegte Böden. Bei Klebevarianten nur, wenn diese mit denen von IPC hierfür zugelassenen Klebern verklebt 
wurden. Technische Daten unter www.ipc-v.de 

Offensichtliche Mängel, insbesondere optische Mängel wie Beschädigungen, Dellen, und 
Transportschäden, müssen bis spätestens 8 Tage nach Eingang der Ware bei uns schriftlich unter 
Beifügung von Bestätigungen mit entsprechenden Belegen gemeldet werden. 

Verdeckte Mängel des Produktes, die auf Herstellungs- oder Materialfehler beruhen und innerhalb 
der Garantiefrist auftreten, müssen unverzüglich nach Ihrer Entdeckung bei uns schriftlich unter 
Beifügung von Belegen erhoben werden. 

Von der Garantie sind ausgenommen: 
  Schäden durch 
  unsachgemäße Lagerung 
  unsachgemäße Verlegung, insbesondere entgegen der IPC Verlegeanleitung für Vinylboden bzw. 
  entgegen den Regeln des Handwerks – VOB C, DIN 18356. 
  unsachgemäße Reinigung und Pflege, insbesondere entgegen der Hinweise in der IPC 
  Pflegeanleitung für Vinylboden. 
  unsachgemäße Nutzung, insbesondere entgegen der angegebenen Nutzungsklassen. 
  Unfall und höhere Gewalt 
  Feuchtigkeitsschäden, insbesondere durch stehendes Wasser. 
  Reaktion der Oberfläche mit chemischen Substanzen, insbesondere scharfe Reinigungsmittel. 
  Raumklimatische Veränderungen, wodurch Fugen oder Verformungen der Vinyldielen oder 
  Farbveränderung durch UV-Einstrahlung bzw. Lichteinwirkung entstehen. 
  alltägliche Beanspruchungen, insbesondere durch Trittbeanspruchungen (Laufstraßen in der 
  Oberfläche), mechanische Beschädigungen (Eindrücke, Kratzer, Beschädigungen, Flecken verursacht 
  durch Mensch, Tier, Maschine und Hausrat). 

Garantieleistung 
Bei Anerkennung des Garantiefalls liefern wir, die Firma IPC Internationales Parkett Centrum kostenlos 
Ersatzware, wobei wir uns eine Detailreparatur schadhafter Dielen vorbehalten. Ist das Produkt nicht mehr 
lieferbar, erhalten Sie gleichwertigen Ersatz aus dem aktuellen Sortiment.  
Die Garantieleistung richtet sich nach dem Zeitwert der Ware; die Ersatzleistung reduziert sich nach Vollendung 
eines Jahres ab Kauf um jeweils 10 % (Garantiezeit 10 Jahre) bzw. jeweils 20 % (Garantiezeit 5 Jahre) 
gegenüber dem Neuwert der Ware. Bei Inanspruchnahme der Garantieleistung trägt der Kunde die Differenz 
zwischen Zeitwert und Neuwert, hat also einen entsprechenden Wertausgleich vor der Ersatzleistung an das IPC-
Internationales Parkett Centrum zu leisten. 
Die Garantiefrist verlängert sich nicht durch einen Garantiefall. Weitergehende Ansprüche, insbesondere auf 
Ausbau des fehlerhaften Produkts und Einbau des als Ersatz gelieferten Produkts oder die hierfür anfallenden 
Kosten auf Ersatz von Mangelfolgeschäden bestehen nicht. 

Des Weiteren gelten auch für dieses Produkt und alle Warenlieferungen unsere jeweils gültigen allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, die Sie unter www.ipc-v.de. Als Download herunterladen können.  
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